CONTRATO DE PRESTACAO DE SER:VIQOS PARA CJF’ERAR‘:Ll MANTER E

ADMINISTRAR CARTEIRA DE'_COBRANCA EM ENDERECO

ELETRONICO GE PROPRIEDADE DA PROTESTO NACIONAL

De um lado, PROTESTO NACIONAL CONSULTORIA EMPRESARIAL Ltda., '

pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n® 20.936.847/0001-90,

com sede na Rua Augusto Ribas, 681, conjunto E, CEP 84010-300, Centro, Cidade

de Ponta Grossa, Estado do Parana, .representada conforme contrato social,
denominada CONTRATADA e de outro Iaido, CLIENTE (pessoa fisica ou juridica)
USUARIO DO SISTEMA E SERVICfS OFERECIDOS DE FORMA ON-LINE
ATRAVES DO SITE www. Drotestonacmnal com.br, denominado CONTRATANTE.

1. FINALIDADE CONTRATUAL
1.1. Visa o presente contrato de amsao, a disponibilizagao de sistema de
gerenciamento de carteira de cobrznga de recebiveis, o qual serd acessado e
utilizado, Gnica e exclusivamente .pela(o) CONTRATANTE de forma on-line,
através do site www.protestonacional.com.br;

e,
At

1.2. O presente instrumento obrlga ar partes, seus sucessores e herdeiros, ai

qualquer tempo e titulo. : 5 |

i | I
i |

2. DO PRAZO | i

2.1. O presente contrato é por tempo mdetermmado usuas alteragoes serdo
registradas no Cartorio de Registro ‘de Titulos e Documentos 'e publicado no ‘,

referido enderego eletrénico paramova ADESAO se for o caso

-{

2.2. A adesdo a novas clausulas contratuals decorrentes de eventuais novos -

G

Servigos dlsponlbt!tzados e que dependam de mcdlﬂcagces contratuals serao_-'.‘ b

sempre a\nsadas na pagina inicial’ do s;ite,

1
2.3. A ndo adesdo |mportara sonrnnte na |mp055|bllldade de usar os novos
servicos dlspomblllzados F i f
| FRE i

3. CADASTRO DO CLIENTE , i |
3.1 O cadastro de cliente | serd" realizado, para acesso ao  sistema,
independente do periodo de test: ofertado na clausula 6.1, pela analise e
registro das informagdes e documentos de identificagdo, com |a apresentagao
de Declaragdo de Aceite e Responsablhdade, Contrato Social, Comprovante de

Inscricdo e Situacdo Cadastral jurto a Receita Federal do Brasil, Alvara de?‘
Funcionamento, Enderecgo Completo fcomprovante com menos de 30 dias),:
Copia de Cartelra de Identidade e! Cadastro Pessoa Fisica (CPF), sob pena de’

ndo aceitacdo como cliente;

A

! ¥ P i . " ! | :
3.2 Na referida_declaragao de aceite devera obrigatoriamente constar, nome,
empresarial, CNPJ, representante legal com respectivo CPF, sendo necessario

assinatura com firma reconhecida, sob pena de ndo aceitagdo como cliente.

3.3. Para efetivacao do cadastro a{n) CONTRANTE autoriza expressamente a
CONTRADA a realizar buscas réstritivas e cadastrais em seu nome, junto aos .

cadastros de érgaos de restm;ao ao credlto




om br podera o contratante emitlr duplicatas,
boletos bancarios e outrlos documentos

0O omtratante podera encam nhar aos Cartorios de Protestos documentos
180 enham sido pagos,’ neste caso arcando com as despesas decorrentes

=4 3 O contratante pode optar |:pcla msergao dos dados de seu devedor, Junto
‘aos cadastros dos 6rgdos de restrwao ao crédito, neste caso arcando com as
despesas decorrentes do servico;

4.4. Todas as duplicatas, triplicatas, notas promlssorias, boletos bancarios e
outros documentos utilizados em ‘transacdes comerciais gerados e emitidos no
endereco www.protestonacional.com:br, terdo como praga de pagamento a

Cidade e Comarca de Ponta Grosqa = Parana, sendo que todas as intimacoes de’

devedores que ndo tenham | enderego em Ponta Grossa-Parana, serao
realizadas na forma do art. 79h III do provimento 249/2013 do Coclxgo de
Normas da Corregedoria-Geral da Justlga do Estado do Parana

4.5. No caso do item (4.4) aricwna, a contratada enviara ;uma notificagao
extrajudicial ao devedor, com q finalidade de informar o encaminhamento da

titulo ao Cartério de Protesto: | %

4.6. Todos os custos do protesto:serdo pagos pelo(a) contratante/deveder,
bem como o custo do envio da notificagdo extra]ud|C|aI para o endereco do
devedor para qualquer Cidade da*»?l’errltorlo Nacional;

4.7. Sob responsabilidade tota do(a) contratante, poderao ser enviados aos.

Cartérios de Protestos indicacdes d@ duplicatas mercantis na forma eletronica.
A correta digitagao, transferehua& de arquivos e conferéncia dos dados
colocados no sistema de cobraqga bem como a veracidade das informacgdes e
das dividas sdo de responsablhd‘adg do{a) contratante; | |

| .
4.8. O Contratante cede a G ntratada todos os pqderes necessanos para
assinar e preencher formallda es j!mto aos Cartorios| de Protestos para que
possam proceder aos atos do p |ote5t@ conforme prevé a Lei 9. ;492/97 podendo
para tanto fazer a distribuigdo,|apontamento de titulos, requerer a desisténcia

antes da lavratura do mstrum ntofde protesto e requerer o cancelamento do
protesto; , |

(|
{ | - |

49. O Contratante cede a Contratada todos os poderes hecessanos para

proceder a cobranga extra]udimal junto aos seus devedores localizados em, ' 
territério Nacional, bem como os poderes da clausula AD JUDICIA para

proceder a cobranca judicial quandi‘l necessario; |
4.10. Na medida em que Cartorlosde Protestos de outras pragas automatizem
a recepcdo de titulos enviados a protesto nos padrdes de recepcdo dos arquivos
da Febraban e fagam a adesao da recepgdo dos arquivos do site
www.protestonacional.com.br, estag pragas também serao disponibilizadas aos
usuarios da contratada. Neste caso a contratada fara a divulgagdo aos seus
usuarios da nova praca automatizada pelo enderego de e-mail constante do
cadastro, cabendo ao (a) Contratante manté-lo atualizado.

&t
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a aprazada, de acordo com o valor do plano

rui{ i (R

i 0) CONTRATANTE responsabiliza-se pela digitagdo, transferéncias de
Irquivi nferéncia dos dados iils-'eridos no sistema de cobranga, anotacdes
el ‘pagamentos e baixas, bem como pela veracidade das informacdes
 fornecidas ao sistema de cobranca;

' 5.1.3. Salienta que os recebiveis originaram-se de transacdes efetuadas sem a
participagdo da contratada, assumindo assim a contratante integralmente
quaisquer onus destas informacdes: '

5.1.4. O CONTRATANTE responsabiliza-se por guardar em arquivo proéprio e de
facil localizagdo todas as notas fiscais de venda de mercadorias juntamente
com os comprovantes de entregas das referidas mercadorias ao seu
comprador, bem como pelas notas fistais de prestagao de servigos juntamente

com os documentos que comprovem a efetiva realizacdo dos servigos
relacionados na nota fiscal;

5.1.5. E de responsabilidade EXCLUSIVA do(a) CONTRATANTE, fazer a
apresentacdo dos documentos descritos no item 5.1.4 acima, quando for
necessario mover: processo de execugdo contra o dev:edor, fazer qualquer
defesa em agGes movidas pelos degve.'ti\gres, ou fazer a apresentacdo decorrente
de determinagdo judicial para instrugdo de processo ‘e ou ainda quando
requisitado pela contratada indepehqgant"e de motivacao;

5.1.6. Todo o contelido da carté'-ra de cobranca é | de responsabilidade
EXCLUSIVA do CONTRATANTE, |responsabilizando-se bor suas senhas e
assinaturas digitais e por seus }'prjebostos que operacionalizem o sistema
inserindo dados e informagdes, bem como solicitando éervigos, visto que a
CONTRATADA néo possui acesso as referidas senhas;
5.1.7. E de responsabilidade EXCLUSIVA da(o) CONTRATANTE, informar a seus
clientes/devedores, que a praca de pagamento de seus titulos' é a Cidade e
Comarca de Ponta Grossa - Parand e que em caso de atraso no pagamento
serdo protestados na Cidade e Comarca de Ponta Grossa — Parana;

5.1.8. Ndo praticar atos que possa_i‘*_n vir a ocasionar qualquér prejuizo ao

funcionamento do servidor, em relagéo as especificacbes técnicas, dentro dos

]
|
|

critérios técnicos aferiveis pela CONTRATADA;

5.1.9. Sera de responsabilidade ¥a (o) CONTRATANTE o forénecimento de

informacgdes veridicas e atualizadas, de acordo com a documentagio que -

detenha em seu poder, que compro‘\:/iem a efetiva transacéo ehtre as partes
(credor/devedor);~ iy |

5.1.10. A CONTRATANTE sera respgiisavel pelo uso dos servigos providos nos
termos deste Contrato, observando’ todas as leis, decretos e regulamentos
nacionais, estaduais e municipais, aplicdveis e em vigor, com ciéncia da Lei n®

9.613/1998 alterada pela Lei n° 12.683/2012, no que tange a lavagem de
dinheiro. ~. &, Yex

¢
5.1.11. A CONTRATANTE autoriza expressamente a inclusdo e fornecimento de
suas informacgdes junto aos bancos de‘dados positivo

L

espondente ao eventual servigo adicional




'afirh'de sanar problemas relativos ao
endo 0 mesmo ser utilizado através de
todos daspomve;s no “site”

3'5 2.3. Manter conectividade do servidor aos “backbones” Internet durante

99,0%(noventa e nove porcento) do més, salvo se a indisponibilidade se der
por motivo de caso fortuito ou forge, maior;

5.2.4. Informar o CONTRATANTE, atraves do e- ma:l,l constante no cadastro,
sobre as interrupgbes necessarias ‘para ajustes técnicos ou manutencdo que

demandem mais de 3 (trés) horas de duragdo e que possam causar prejuizo a

operacionalidade do servigo contratado, salvo se, por mativo de caso fortuito

ou forga maior, a CONTRATA{JA estiver impossibilitada de proceder tal
comunicado. - !

5.2.5. A CONTRATADA ndo se respansablhza pelo uso indewdo de senhas;

5.2.6. A CONTRATADA ndo se rgw ponsab|l|za por mformagoes eletrénicas de
cobrangas consideradas indevidas efetuadas zom base em informagoes

errbneas, inveridicas, flct|C|as, truncadas ou desatuallzadas fornecidas pela
CONTRATAF)A

5.2.7 Na eventualidade da CONT%«ATADA ser acionada judicialmente pelos
clientes da CONTRATANTE em razao das obrigacdes ora estabelecidas, faculta-
se 'a CONTRATADA, se for o |caso, denunciar a lide a CONTRATANTE, nos
termos do artigo 70, III, dtp Codigo de Processol Civil, ou promover a
competente acdo de regresso, a flm de que a CONTRATADA seja ressarcida de
todos os gastos despendidos| com o pagamento de multas, indenizacoes,
custas, despesas processuals e !honoranos advocaticsos; |
5.2.8. Ndo obstante o dlSpOStL na clausula anterlor a CON‘ﬂ'RATADA se da o
direito de suspender ou cancelar o‘peragoes, realizando o estcirno de quaisquer

valores, bem como comumcanclo as autor:dades responsaveis, caso constate-se
fraudes ou uso indevido do 51stema, :

|
| |
5 2 9. A CONTRATADA, nao rev&sa qualsquer das mformago&es conteudos ou
dados  inseridos = pela CONTRATANTE sendo tais [informagoes de
responsabihdade Unica e exclussva\ga CONTRATANTE .

ke |

5.2.10. A CONTRATADA tamben;a:lnao e fornecedora dos produtos ou servigos -

da CONTRATANTE, n&o é fabricante .ou congénere, sendo seuI objeto social tao

somente a facititacao de cobranga 'de recebiveis, ndo part|C|pando de vendas da

CONTRATANTE, sem partlupar;ao da cadeia produtiva de qualquer produto
movel ou |m0vel

5.2.11. A CONTRATADA ngo reahza qualquer operagdo que possa ser
considerada |legal frente a legisla¢ao vigente;

5.2.12. A CONTRATADA é mera mandataria na apresentagdo de titulos
enviados a protesto, sendo a responsabilidade do protesto da CONTRATANTE,
caso o pagamento tenha sido efetuado e ndo comunicado pela CONTRATANTE e

i
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mento do pfréenchi'menw_t\cm e apds efetivagdo do cadastro, serd
cido periodo de teste de (5) cinco dias corridos, a (ao) CONTRATANTE,
do 'este lapso temporal, em ndo havendo notificagdo EXPRESSA a

N _R}&ITADA, resultar-se-a na contratacdo dos servigos, aceitando, portanto,

‘A HEL S 8, | oE i
todas as clausulas que compdem este contrato;

clausula 3, acima mencionada, fornecendo-se assim acesso ao sistema.

' 7. DA COMISSAO DE COBRANCA

7.1 A contratada receberd com? remuneragdo/comissdo de cobranca pelos
servicos prestados na cobranga administrativa e ou extrajudicial sobre o valor.
dos titulos recebidos, com os acréscimos e corregao monetaria o importe de
10% (dez por cento) até o momento da notificagdo e de 20% (vinte por cento)
apos transcorrido o prazo de notificagio sem o devido pagamento;
e :
7.2. Quando do recebimento - direto pela CONTRATANTE ou seus
representantes, pagamento em'icartério ou ainda em caso de acordo,
composicdo ou parcelamento, bem como as baixadas no sistema, a
CONTRATANTE e ou seu devedor devera pagar a CONTRATADA a porcentagem
mencionada na cldusula anterior, sobre o valor do| titulo cadastrado para
cobranca, com as devidas atualizagées e corregdo monetaria;
| i -4 |

7.3. Resta novamente consignado que a CONTRATANTE e ou o devedor da
mesma, é responsavel pelo pagamento de despesas postais e demais custas e
taxas que sejam necessarias! para a realizacdo da cobranga, ndo sende
englobado tais valores na comissdo de cobranga; :
7.4. Nos casos em que ocorrer o pagamento parcial do deébito, apos
descontadas as comissbes da | CONTRATADA, os |valores da notificacao
extrajudicial e custas de cari:ér}i,o, em no méximo 02(dois) dias uteis; a
CONTRATADA fara o repasse do saldo &8 CONTRATANTE. |

| | | |
7.5. A CONTRATANTE autoriza a retengdo de valores recebic}os em cobranca,
o0s quais serdo utilizados para liquidar e ou amortizar débitos da CONTRATANTE
junto a CONTRATADA, conforme previsdo do art. 368 do Codigo Civil Brasileiro,
independente de qualquer notificagén judicial ou extrajudicial.|

| i .‘f?',: | |

8. Das mensalidades L _ f

e

8.1. Transcorrido o periodo de teste, em ndo havendo a notificagdo expressa -

de desisténcia do plano, a CONTRATANTE devera efetuar a quitacdo da
mensalidade, no guinto dia util c_cépt‘;a_dos desde o preenchimento do cadastro e,
no mesmo dia nos meses subseqtlientes;

8.2. Como forma de licenca de uso o (a) CONTRANTANTE, pagara mensalidade,
que deve ser quitada através‘g]e boleto bancario ou cartdo de credito;

8.3. O atraso ou nao pagamento do valor acordado na data de seu vencimento,
acarretara multa de 2% a.m. (_Ejois por cento ao més) e juros de 0,33%
a.d.(zero virgula trinta e trés per, cento ao dia), além de ensejar a suspensao
imediata dos servicos, independentemente de notificagao, até o momento
regularizacdo do débito;

e T

il | 6.2. Considera-se efetivado o cadastro apds atendidas as exigéncias da

o



i0, 'deve ser quitado juntamente com

a referente ao pagamento das mensalidades, e dos
s, estd a«'-'CONTRATADA autorizada' a informar a

I ccadastros:: :dos 6rgdos de restricdo ao crédito, bem

afer a emsssao de tltuiq de crédito com praga de pagamento na

|Ponta Grossa- Parana, o qual sera encaminhado ao Cartério de

b |lcom posterior propositura de agdo” judicial para recebimento dos
ererentes ao titulo protestado,

f'8 6. Os valores dos planos e servu;og que a (o) CONTRATANTE podera optar
: serdo divulgados na pdagina inicial do site www.protestonacional.com.br, nos
- materiais publicitarios, impressos e nas propostas encaminhadas ou
formalizadas, desde que vigentes, eventuais descontos ou isengdes tambeém
serdo divulgados pela mesma forma. °

9. Dos VALORES PRATICADOS

9.1. Para cada divida notificada ext_'i_}'ajudicialmente pela CONTRATADA, sera
cobrado o valor de R$ 21,25 (vinte e um reais e vinte e cinco centavos);

9.2. A mensalidade referente a Iice‘nga de uso do sistema on-line, serd de R$
59,85 (cinquenta e nove reais e oitenta e cinco centavos),

o

9.3. Para emissao de boletos, seré cobrado o valor minimo de R$ 1,80 (um real
e oitenta centavos) e valor maximo cs_g R$ 5,00 (cinco rea:s), c0n5|derando 0
volume de documentos na carteira de‘tobranca e outras avaliagOes referentes
ao perfil quantitativo da expectativa“ﬁe madlmplenaa

I .:‘F._.‘..
10. Dos SERVICOS ADICIONAIS |

10.1. Além do plano contratado, o, CONTRATANTE, podera solicitar servigos ;
adicionais, através de e-mail, plamel +de controle:ou telefone, acarretando, .
portanto um custo, que varia de! acordo com o servigo| solicitado, cujo custc

sera incluido nas mensalldaqes da plano contratado;

|
10.2. Como servigos adiciio‘nais- serlao oferecujos ao(a) CONTRATANTE a busca
de informagdes de seus devedores junto aos cadastros|dos orgdos restritivos .
de crédito, bem como inclUs:é‘o' e ou exclusdo de seus devedores. :

11.DAs NOTIFICACOES ’ '
11.1. As notificagdes ao(a) CONTRATANTE para fins do presente Contrato,
poderdo ser feitas por e- _malls‘ encaminhadas ao enderego| constante no
cadastro, de igual modo, as notificagdes @ CONTRATADA, poderdo ser feitas
por e-mails, encaminhados @@os enderegos publicados no ‘“site”
www.protestonacional.com.br. ' -

12. DA RESCISAO . -- iy

12.1. Este contrato com prazo indets‘crmlnacio pode ser rescmd|do a qualquer
momento, por ambas as partes,;ﬁ‘medlante e-mail de sohcatagao junto ao
enderego: financeiro@protestonacional.com.br e, no caso de rescisdo por
parte da CONTRATADA, a nouﬂgagao se dara através'do e mail fornecido pelo
CONTRATANTE em seu cadastro, caso impossivel através de carta registrada "

com Aviso de Recebimento, no endereo constante no cadastro da’
CONTRATANTE; '

¥

12.2. A rescisdao deste Contrato,_,_.'I deve respeitar todos 0S COMPromissos

‘ 6,




escisdo so pode,ré ser efetuada mediante o pagamento de quaisquer
devidos ‘@ CONTRATADA pelo CONTRATANTE, caso contréric n3o

”.;,i_"eixt»ing‘u}ré",a conta contratada, bem como continuard a cobranca de

mensalidades e demais encargos:

iy 124/—\ resciséo feita EXPRESSAMENTE, dentro do prazo dos (5) cinco dias
- iniciais, que ¢é disponibilizado para teste, ndo causara & CONTRATANTE
qualquer énus;

- 12.5. A CONTRATADA poderd, . unilateralmente, independentemente de
- gualquer aviso, rescindir o presente contrato, ao verificar que a CONTRATANTE,
. voluntaria ou involuntariamente: '

- @) tentou ou causou danos nos: servidores, bem como nos sites dos demais
clientes;.

D) tentou ou acessou arquivos e servicos de forma indevida;

C) tentou ou violou as condigbes de uso:
¢.1 entende-se por violag&o as condicdes de uso, qualquer pratica que contrarie
0 bom sensc, a ética e a moral, tal como envio de SPAM utilizando informacoes

disponibilizadas no site, utilizacdo ou geracdo de informacdes incorretas sobre
protesto, entre outros. ;

13. REGISTRO E ALTERACOES

13.1. Uma vez que a presente coritratagdo € realizada via telefone ou por
meios eletrbnicos e inexiste via contratual assinada pelas partes, visando
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento da(o) CONTRATANTE no
que tange as clausulas e condicBes que regem a presente contratacdc, bem
como para -efeito de publicidade e conhecimento de. terceiros, o presente
Contrato possui uma via registrada sob n° 163.226, i _1 © Oficio de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca e Cidade de Ponta Grossa- Parana.

13.2. Poderd a CONTRATADA promcier alterages nas cldusulas e condigtes
padrdo’ de contrata¢do, mediante registro de novo contrato padrio que
substituird o anterior, sendo guz, a nova versdo .estard imediatamente
disponivel no “site” www.protestonacional.com.br.

14. FORO DE ELEICAO

14.1 Para dirimir quaisquer controvéisias oriundas deste contrato, as partes
elegem o foro da Comarca de Ponta Grossa — Estado do Parand, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ponta Grossa, 56 de Janeiro de 2015, |

~
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CONTRATO DE CESSAO fDE DIREITOS CREDITORIbS

De um lado, PROTESTO NACIONJAL CONSULTORIA EMPRESARIAL ;
Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°20.936.847/0001-90, com sede na‘rua Augusto Ribas, 681, conjunto g«
E, CEP: 84.010-300, Centro, Cidade de Ponta Grossa, Estado dgf

Parana, representada conforme contrato social, denominad
CESSIONARIA e de outro lado, CLIENTE (pessoa fisica ou juridica)
USUARIO DO SISTEMA E SERVICOS OFERECIDOS DE FORMA ON-
LINE ATRAVES DO SITEwww.protestonacional.com.br, dienominado

CEDENTE. ‘ |
; |

1. O presente contrato de cesséo de direitos creditérios sob condicdo
resolutiva de adimplemento de . obrigacdo é ADITIVO ao contrato
principal registrado em 07 de janeiro de 2015, sob o n°|{163.226no0
1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas
da Comarca de Ponta Grossa-Parana.

2. Todos os titulos de créditos ou 'documentos de dividas cadastrados
no site www. protestonacional.com.br, serdo transferidos &
cessionaria nos termos do artigo 286 e seguintesdo Coédigo Civil
Brasileiro, ficando o cedente com a responsabilidade |pro soluto
sobre o crédito, titulo ou divida transferida.

3. A CESSIONARIA tem o prazo de 10 (dez) dias corridos para fazer a
recusa da cessdo cadastrada no site uww.protestonaciolnal.com.br,
a qual nao ocorrendo dentro desse prazo opera-se a aceifac;éo tacita
da cessao.

4. O CEDENTE da poderes para, a CESSIONARIA notlﬁ(‘ar todos os
seus devedores sobre a cessdo de direitos creditérios que se opera a
partir do presente contrato, bem como praticar dcmaus atos
necessarios ao exercicio efetivo dos direitos de crédito ora cedidos.

5. A presente cessdo de direitos ‘creditérios é a titulo oneroso e o

- pagamento ocorrera no 1° (primeiro) dia util apés a liquidacédo do
boleto bancario entregue ao devedor pelo CEDENTE ou pela
CESSIONARIA, desde que referido boleto tenha sido gerado e

~ emitido dentro do site www.protestonacional.com.br.

| 6 O valor a ser pago para o CEDENTE sera calculado de acordo com

. as instrugdes no corpo do boleto (valor principal, multa, mora, juros
de atraso, custas cartoriais, tarifas da cessionaria e honorarios
advocaticios), das quais para fin§de pagamento ao CEDENTE serao
descontados desse total os valores referentes ascustas cartoriais,
tarifas da cessionaria e honorétios advocaticios.

7. Todas as demais regras operam de acordo com o contrato principal,
cujas clausulas permaneceminalteradas, inclusive o foro de eleicéao
do contrato.
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